UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA THANH LOA Poc lap — Tw do — Hanh phiic
Sb: 267 /BC-UBND Thanh Loa, ngay 72 thang 12 nam 2023
BAO CAO

Cong tac kiém soat TTHC va két qua trién khai Nghi quyét s6 131/NQ-CP
Nam 2023 xa Thanh Loa
(Ky so liéu tw 12/12/2022-12/12/2023)

Thuc hién Coéng van 3318/UBND-VP ngay 06/12/2023 cuia UBND huyén
Cao Loc vé viéc don dbc thuc hién bao cao cong tac kiém soat TTHC va két qua
trién khai Nghi quyét sé 131/NQ-CP nam 2023. Uy ban nhan dan xd Thanh Loa
xay dung bao cdo cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH
1. Viéc ban hanh viin ban chi dao, trién khai thuc hién

Thuc hién Ké hoach s6 12/KH-UBND ngay 12/01/2023 ciia UBND huyén
vé hoat dong kiém soat TTHC, cai cach TTHC, trién khai thuc hién co ché mét
ctra, mdt cua lién thong trén dia ban huyén Cao Loc ndm 2023, UBND xa da xay
dung ké hoach s6 21/KH-UBND ngay 23/02/2023 vé Hoat dong kiém soat TTHC,
cai cach TTHC, trién khai thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trén dia
ban xd Thanh Loa nam 2023.

Trén co so ké hoach da ban hanh, UBND xi di chi dao va phan cong cong
chtrc chuyén mén tiép tuc duy tri cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, nang cao
hiéu qua cong tac cai cach thu tyc hanh chinh, cac TTHC chung thyc deu duogc giai
quyet trudc han; Cac TTHC ho tich va cac linh vye khac duoc giai quyét dung han;
trién khai ra soat cat giam thoi han giai quyét TTHC theo dé 4n cai cach cua tinh,
ra soat TTHC theo huéng dan tai Thong tu 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017
cua Van phong Chinh phu.

Trong quy UBND x& ban hanh Quyét dinh céng bé TTHC ndi bd thude tham
quyén giai quyét UBND xa gom 5 TTHC

UBND x4 d3 ban hanh K& hoach s 79/ KH-UBND ngay 04/5/2023 vé t6 chuc
khao sat, danh gia muc do ,héi long cua ngg:(‘yi dan, to chirc do1 véi dich vu hanh
chinh cong tai BO phan Tiép nhan va tra két qua cia UBND xa Thanh Loa nam
2023

2. Cong tac don doc, to chirc thye hién

UBND xa da chi dao cé:c chtrc danh cong chirc chuyén mGQ thuc hién Viég
niém yet cong khai cac Quyét dinh cua Chu tich UBND tinh vé viéc cong bod
TTHC m¢i ban hanh, TTHC stra doi, b6 sung hodc thay thé, bai bo, chuan hoa

thude tham quyén caa UBND céc huyén, thanh phé va thudc thdm quyén cua
UBND cip x4 trén dia ban tinh Lang Son & céc linh vuc cu thé (Phu lyc kém theo)
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3. Cong tac t6 chirc, bo tri can bd ddu moi lam cong tac kiém soat TTHC

Can ctr Quyét dinh s6 478/QD-UBND ngay 21/3/2020 ciia UBND tinh Lang
Son vé€ ban hanh quy ché t6 chirc va hoat dong cua h¢ thong cong chirc dau moi
thuc hién nhiétp vu kiém soat tha tuc hanh chinh,trén dia béq tinh’ Laqg Son.
UBND xa@ da b6 tri mot cong chirc Van phong — Thong ké lam dau moi1 kiém soat
thu tuc hanh chinh. Phan cong nhiém vu theo doi, kip tho1 nam bat va bdo cdo day
du theo quy dinh.

4. Viéc bé tri va sir dung kinh phi hoat dong kiém soat TTHC

Thyc hién theo Quyét dinh s6 20/2013/QD-UBND ngay 31/8/2013 cua
UBND tinh, can doi cac khoan chi phu hop va bao dam quyén lgi cho can b6 lam
dau moi1 kiém soat tha tuc hanh chinh.

1. TINH HINH VA KET QUA THUC HIEN CONG TAC KIEM
SOAT TTHC, CAlI CACH TTHC, THUC HIEN CO CHE MQT CUA, MOT
CUA LIEN THONG TRONG GIAI QUYET TTHC

1. Vé cong bd, cong khai TTHC
1.1. Vé s6 lwong TTHC da dwoc Chii tich UBND tinh cong bd

- Téng s6 TTHC/danh myc TTHC dugc cong bd 100 (Y); trong d6 s TTHC
dugc cong khai 100 TTHC.

- Tong s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia co quan, don vi: 57 (gom 14
TTHC noi bo, 05 TTHC linh vwc BTXH; 21 TTHC linh viec TPHT; 04 TTHC linh
viee TDKT; 03 TTHC linh viee thw vién; 01 TTHC linh vuc moi truong, 01 TTHC
linh vee NCC va 08 TTHC linh vuc Nong nghiép va PTNT); trong d6:

+ S6 TTHC do Trung wong quy dinh: 0

+ S6 TTHC do dia phuong quy dinh: 57

+ Sb luong TTHC dua ra thuc hién theo co ché mét cura: 42

+ Sb luong TTHC dua ra thuc hién theo co ché mot cta lién thong: 42
+S6 lwong TTHC thuc hién qua dich vu buu chinh cong ich: 43

’1 (trong d6 TTHC ndi bo 1a 30 TTHC theo Qb s6 509/QD-UBND ngay 30/3/2023 va
Quyeét dinh s6 1172/QDB-UBND ngay 29/7/2023 ctia UBND tinh Lang Son;

TTHC mdi ban hanh sira d6i bd sung 1a 70, cu thé: Linh vuc VHTTDL 7 TTHC theo Quyét
dinh s6 330/QD-UBND ngay 01/3/2023 ctia UBND tinh Lang Son; Linh vuc Bao tro xa hoi 13 5
TTHC theo QD s6 552/QD-UBND ngay 08/4/2023 ciia UBND tinh Lang Son va Quyét dinh s6
1359/QD-UBND ngay 28/8/2023; Linh vuc Tu phap — Ho tich 1a 41 TTHC theo Quyét dinh sd
775/QDb-UBND ngay 22/5/2023 cia UBND tinh Lang Son; Linh vuc Thi dua khen thudng 1a 4
TTHC theo QP sb 1292/QD-UBND ngay 16/8/2023 ctia UBND tinh Lang Son; Linh vuc thu
vién 12 03 theo QD s 1125/QD-UBND ngay 24/7/2023 cua UBND tinh Lang Son; Linh vuc
Méi truong 01 TTHC theo QD s 1088/QD-UBND ngay 13/7/2023; Linh vuc LDTBXH 01
TTHC theo QD 1079/Qb-UBND ngay 12/7/2023 va Linh vuc Nong nghiép 08 TTHC theo Qb
s6 928/QP-UBND ngay 16/6/2023)
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+ S lqo’ng TTHC thuc hién qua dich vu cong truc tuyén: 36 (Mirc do vu
cong truc tuyen mot phan: 22; Mic dé vu cdng truc tuyen toan trinh: 14)
1.2. V& niém yét cong khai TTHC

UBND x4 thuc hién niém yét ddy da cong khai TTHC d3 dugc UBND tinh
cong bd sira doi bd sung khi co thay doi, Tong sé TTHC thyc hién niém yét 1a 119
TTHC thudc 29 Iinh vuc. Vi tri niém yét dam bao thuén loi cho td chirc, cong dan
theo doi, thuc hién.

2. Ra soat, dom gian hoéa TTHC

2.1. Ra soat, don gian hoa TTHC

- Tong s6 TTHC can ra soat, don gian hoa theo Ké hoach nim 2023: 18
- Viéc trién khai thyc hién tai co quan, don vi, dia phuong

- S6 TTHC duoc thong qua phuong an don gian hoa: 0

2.2 Viéc thuc hién cit giam thoi han giai quyét TTHC

UBND x& da ban hanh Ké hoach s6 45/KH-UBND ngay 28/02/2023 cuia
UBND xa Thanh Loa vé ra soat, danh gia TTHC trén dia ban xa Thanh Loa nam
2023.

- Sb lwong TTHC thyc hién cat giam theo Ké hoach nam 2023: 18

- Két qua, tien do trien khai thuc hién K& hoach cét giam nam 2023: 09
TTHC duoc phé duyét cat giam thoi han giai quyét (tai 4 Quyét dinh cua Chu tich
UBND tinh)2.

3. Tiép nhén, xir Iy phén anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

- Tong s6 phan anh, lgién nghi da tiép nhén trong ky bao cdo, trong do: Sé:
tiép nhan moi trong ky:0; s6 tir ky trude chuyén qua:0; s6 phan anh, kién nghi vé
quy dinh hanh chinh:0; s6 phan anh, kién nghi v€ hanh vi hanh chinh:0

- S6 phan anh, kién nghi di xt 1y:0; trong d6 s di duoc dang tai cong
khai:0

- S6 phan anh, kién nghi dang xir 1y:0

(Pién Biéu sé 11.05a/VPCP/KSTT kém theo)

4. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Tong s6 hd so TTHC da tlep nhén trong ky bao cao, trong do: S6 méi tiép
nhan trong ky: 2.509 ho so (truc tuyén: 1.810 ho so, truc tiép va qua dich vu buu
chinh cdng ich: 699 ho so); s6 tir ky trude chuyén qua: 0

2QP s6 876/QD-UBND ngay 07/6/2023 cua UBND tinh Lang Son; Qb s6 802/QD-UBND ngay 25/5/2023
cua UBND tinh Lang Son; QD s6 709/Qb-UBND ngay 11/5/2023 ctia UBND tinh Lang Son; Qb s6 709/QD-
UBND ngay 10/5/2023 cua UBND tinh Lang Son
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- SO lugng hd so da giai quyét: 2.509 hé so; trong do, giai quyét true han
va dang han: 2.507 hd so; qué han: 02 (nguyén nhan chu yeu do can bo khong thuc
hién thao tdc cdc budc xir Iy hé so trén hé thong phan mém)

- S6 lugng ho so dang giai quyét:0 ho so.

- S6 lugng ho so thyc hién tiép nhan, xr Iy trén Hé théng thong tin giai
quyét TTHC cua tinh: 95 ho so

-S6 luong ho so:thuc hién tiép nhan, xur Iy trén cac Céng Dich vu cong quéc
gia, b, nganh: 1.817 ho so

+ Lién thong dang ky khai sinh, dang ky thuong tra cap thé BHYT cho tré
em dudi 6 tudi la: 05 ho so.

+ Lién thong khai tir, x6a dang ky thuong trt 1a: 03 ho so

+ Chtng thue dién tir trén cong DVCQG 1a: 1.709 hd so.

(Pién Biéu s6 11.06a/VPCP/KSTT, 11.06b/VPCP/KSTT kém theo)

5. Trién khai co’ ché mdt cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC

5.1 Tinh hinh, két qua thuc hién déanh gia ve viéc gidi quyét TTHC theo co
che mét ciza, mot cua lién thong.

UBND x3 d3 ban hanh Ké hoach s6 79/KH-UBND ngay 04/5/2023 vé khao
sat, danh gia mac do hai long ctiia ngudi dan, t6 chic d6i véi dich vu hanh chinh
cong tai BO phan Tiép nhan va tra két qua ctua Uy ban nhan dan x4 Thanh Loa nam
2023 theo Quyét dinh s6 1517 va Pé an s6 01 cua Ban Pé an S6 01 -DA/BDVTU-
UBND, ngay 24/4/2019 ctia Ban dan véan tinh uy, UBND tinh Lang Son vé xay
dung md hinh diém “Chinh quyén than thién™;

Tuy nhién thuc t&¢ UBND x3 chua thyc hién danh gia viéc giai quyét cac
TTHC trén moi truong dién tir theo thoi gian thyce duoc quy dinh tai Quyét dinh sb
766/Qb-TTg nguyén nhan hé thong danh gia con rat phirc tap trong khi kha nang
tiép can CNTT cua cong dan han ché; cac TTHC thuc hién truc tuyén chu yéu la
can bo thao tac giup cong dan bang céc tao tai khoan sau d6 hd trg ndp hd so truc
tuyén sau két thuc vai tro cong dan can bd lai thyc hién vai tro tiép nhan, xu ly va
tra két qua bang tai khoan cta can b, sau khi tra két qua xong thi can bo thuong sé
khong vao lai tai khoan ctia cong dan dé thuc hién danh gia truc tuyén; Thuc té
hién nay ton tai dong thoi 02 hinh thire xtr Iy ho so TTHC 1a thuc hién truc tiép thu
cong va thuc hién truc tuyén dé dam bao ty 18 dugc cap trén giao.

Pbi v6i quyét dinh sd 1514/QD-UBND ngay 22/9/2023 ciia UBND tinh
Lang Son Ban hanh quy ché danh gi4 cén bo, cong chirc, vién chirc lam viéc tai Bo
phan Mot ctra trén dia ban tinh Lang Son hién nay UBND xa da b6 tri 01 hom
phiéu danh gia két qua thuc hién TTHC tai bd phan mét cira dy kién trién khai
thuc hién bit budc danh gia 100% TTHC tai bd phan mot cira vao nam 2024.

5.2. Tinh hinh, két qud té chitc thuc hién TTHC theo co ché 4 tai cho.
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Trén co s& cac Quyét dinh cong bd caa UBND tinh danh muc TTHC trién
khai thuc hién tai bo phan tiép nhan va tra két qua UBND x3 da thuc hién giai
quyét tat ca cac TTHC thudc tham quyén, tuy nhién thuc té ¢ cdp x& chi c6 mot sb
TTHC thudc linh vuc TPHT ¢6 tan suat phat sinh trong thuc té.

5.3. Tién dé kién toan Bg phdn Mgt cira, bo tri tru s¢ Bé phdn Mét cua; to
chic thuc hién theo co che mot cira, mot cua lién thong; két qua trien khai Bo
nhan dién thuong hiéu Bo phan Mot cua

- Vé cdc quy dinh dé trién khai: UBND x4 da kién toan lai Bo phan tiép nhan
va tra két qua gom 10 thanh vién do Chu tich UBND x4 lam truéng bo phan dong
thoi ban hanh quy ché hoat dong cua bo phan tiép nhan va tra két qua caa UBND
x& 3. B6 tri 02 chirc danh céng chire VPTK va TPHT thudng truc tai bo phan mot
cta.

- Vé co sé vt chdt: Hién nay UBND b tri 03 may tinh 01 may in mau, 02
may in da nang va 01 may scan. Xay dyng mo hinh chinh quyén than thién UBND
X4 cai tao mot sO ctra, vach kinh mat ban dé chinh trang bo phan mét ctra phuc vu
nhan dén t6t hon. Hién nay UBND x4 chua bd tri duoc may photocopy.

- V& thuc hién bo nhan dién thuong hién: UBND x4 d3 hoan thanh viéc trién
khai B nhan dién thuwong hiéu Bo phan Mot cia (theo Cong vin sd 568/VP-
TTPVHCC ngay 14/02/2023 vé viéc don dbc, huéng dan trién khai Bo nhan dién
thuong hiéu Bo phan Mot ctra cap huyén, cap xa)

5.4. Tién dj, két qua so hod hé so, gidy to gigi quyét TTHC theo Ké hoach
s6 264/KH-UBND ngay 19/7/2021 ciia UBND huyén vé viéc trién khai, thuc hién
Pé an doi méi viéc thuc hién co ché mét cira, mét ciza lién thong trong gidi quyét
thu tuc hanh chinh trén dia ban huyén

Tong s6 hd so TTHC phat sinh tir ndm 2018 dén nay udc khoang 600-700
hd so. Nam 2023 UBND x4 d3 bao cdo sd lugng hd so con luu trit dugc két qua tai
UBND x4 1a hon 350 hd so ddi véi s6 hd so nay hién UBND xa di sé héa duoc
317 hd so voi 1073 tai liu nguyén nhan bao s6 hd so con luu triv két qua tai xa
thap chu yéu 1a do trude ddy khi chua co quy dinh s6 héa hd so thuong khong scan
ban két qua luu trir ma tra ludn két qua ludn cho cdng dan. Trién khai thuc hién sé
hoa UBND x& tap trung s6 héa cac TTHC linh vyc khai sinh vi day 1a cac TTHC
c6 tan suat phat sinh cao va khong co gisi han vé thoi gian tai sir dung cac ho so
nay nén duoc lya chon wu tién thuc hién trudc do d6 cac hd so di sé hoa cua
UBND x4 chu yéu nam trong nhém linh vuc khai sinh.

6. Thuc hién TTHC trén moi truwong dién tir

UBND x4 d3 trién khai dich vu cong truc tuyén trong nim dat ty 1& 72,1%
1.817/2.509 TTHC phat sinh.

7. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

3 Quyét dinh s6 142/QD-UBND ngay 31/10/2023 ciia UBND xi Thanh Loa va Quyét dinh s 140/QD-UBND
ngay 20/10/2023 cia UBND xa Thanh Loa.
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UBND xa di ban hanh K¢é hoach s6 60/KH-UBND ngay 30/3/2023 vé tuyén
truyén cai cach hanh chinh nam 2023; Hinh thtic tuyén truyén cha yéu thong qua
cac cugc hop, giao ban hang thang; d61 vé6i cac thon duoce thuc hién 10ng ghép vao
cac budi hop thon dé tuyén truyén dén déng dao nhan dan trén dia ban. Ngoai ra,
UBND x4 tiép nhan phat to roi phap ludt cho nguoi dan trong cac budi hop thén
va khi dén thyc hién TTHC tai UBND x4. Viéc niém yét cong khai TTHC tai
UBND x3 duoc thuc hién thuong xuyén, khi cac TTHC c6 suthay d6i, UBND x4
d3 kip thoi cap nhat dé can bo, cong chirc, cong dan kip thoi cip nhat, thuc hién.

8. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cach TTHC

UBND xé da ban hanh Cong véan 5O 122/UBND-VP ngay 13/6/2023 vé trién
khai ma QR cho cac TTHC thugc tham quyén giai quyét cia UBND cung voi niém
yéet cong khai TTHC.

9. Kiém tra thue hién kiém soat TTHC
Khdng co

10. N9¢i dung khac: Khong cé

III. TINH HINH, KET QUA TRIEN KHAI NGHI QUYET SO
131/NQ-CP CUA CHINH PHU

1. Vé cai cac TTHC, cit giam quy dinh lién quan dén hoat dong kinh
doanh.

UBND xa da ban hanh Quyét dinh cong bd TTHC noi bo thude tham quyén
giai quyét cia UBND xa ddi voi 5 TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND
Xa.

2. Nang cao hiéu qua thyc thi TTHC phuc vu nguoi din, doanh nghiép

- 100% TTHC thudc tham quyén giai quyét dugc niém yét cong khai dung
quy dinh

- Céan bg, cong churc bo phan mot cira déu co nang luc chuyén mon, phém
chét dao dirc dap Umg yéu cau nhiém vu; trién khai b nhan dién thuong hiéu dam
bao quy dinh

- Thuc hién nghiém viéc tiép nhan, giai quyét TTHC, dich vu cong; ting
cuong ky luat ky cuong hanh chinh di méi tac phong 18 16i 1am viéc.

- Déy manh cong tac s6 hoa hod so; thuc hién nghiém viéc tiép nhan phan
anh kién nghi.

IV. DPANH GIA CHUNG

1. Vé hiéu qua cong tac kiém soat TTHC, cai cach TTHC, thuc hién co
ché mét cira, mot cira lién thdng trong giai quyét TTHC

- Cong tac kiém soat TTHC cua UBND x4 co ban dam bao yéu cau, UBND
x3 da bam sat cac van ban cua cdp trén trién khai pht hop v6i yéu cau cua xA.

- UBND xa da thuc hién viéc niém yét cong khai TTHC trinh ty thuc hién
ngudi dan duoc thue hién quyén giam sat ddi véi chinh quyén cap xa.

- Viéc tiép nhan, giai quyét hd so dam bao dung quy dinh, trinh tw, hd so
dam bao tra két qua dung va trudc han.
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- Thyc hién nghiém tic chuong trinh cong tac hang nam vé nghiép vu kiém
soat thu tuc hanh chinh, ché d¢ bao cdo hang quy, hang nam day du theo quy dinh.

- Da ung dung cong nghé thong tin; trlen khai dich vu cong truc tuyén mot
phan va toan trinh trong tiép nhan, giai quyét TTHC. UBND x4 da tao dugc ma
QR-code cho cac TTHC tao thuén lgi cho cong dan trong thuc hién cac TTHC.

- B0 phan tiép nhén va tra két qua xa co6 doi ngii CBCC~df1 nang luc trinh d,(f),
chuyén mon, nghi€p vu; c6 trach nhiém, chu dong huong dan cong dan khi ti€p
nhan, giai quyét TTHC.

2. Khé khiin, vie6ng méc va han ché trong qua trinh thue hién

- Ty 18 cong dan sit dung DVCTT con han ché chu yéu 1a can bo thao tac
gitip kiéu vira d4 bong vira thoi coi; kha ning str dung cong nghé thong tin cia can
bo cling nhu ctia nhan dan con han ché nhit 1a viéc cép tai khoan dich vy cong cho
nhan dan dé st dung dich vu cong mac d§ mot phén va toan trinh.

- Mic du 1a DVC toan trinh nhung hién chua tich hop két ndi véi hé thong
buu dién dé thuc hién viéc nhan, tra két qua cho cac TTHC.

- Mot s6 TTHC tién hanh ra soat chua c6 trudong hop nao phat sinh, cong tac
ra soat gap kho khan do thi€u co s¢ thuc tién.

- Viéc danh gia, cham diém két qua thuc hién TTHC chua thyc hién duoc;
Trang bi phuc vu cho bd phan mdt ctra con han ché; con tinh trang pho thac toan
bo.

- Chua thanh 13p duoc cac t6 nhom hd tro cong dan thuc hién DVCTT tai bo
phan mot cira va cac thon, ban. Vai trd cac to cong nghé sb cong dong chua duoc
phat huy. Chua c6 sy két ndi lién thong gitta cac hé théng phan mém, con qua
nhiéu phan mém thuc hién cac TTHC chua ddng bo, thong nhat.

- Luu trir két qua giai quyet TTHC cua cac thoi ky truée khong dam bao
phai phuc hdi dé phuc vu sé héa hd so gip nhiéu kho khin, cong tac 1anh dao chua
quan tam thoa dang.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2024

1. Tiép tuc ra soat, thqm muu niérp yét b(f)qthﬁ tuc hanh chinh thudc linh vuc
thudc tham quyén UBND cap huyén, cap xa, day manh cac hoat dong kiém soat
thu tuc hanh chinh, ddnh gid tha tuc hanh chinh.

1. Bbi véi cong tac 1anh dao, chi dao: Tiép tuc trién khai cac ké hoach kiém
soat TTHC, ra soat danh gia nam 2024; thuc hién nghiém ché d¢ thong tin bao céo

~2.Veé cdng bo, cong khai TTHC: Bo tri hé thong bién bang cap nhat niém

yét day du cac TTHC sau khi dugc cap trén cong bo; Tiép tuc ké hoach ra soat don
gian hoa TTHC.

3. Tlep nhén, xt ly phan anh, kién nghi vé quy dinh: Nghién ctru ban hanh
quy ché tiép nhan phan anh kién nghi cua cong dan vé quy dinh TTHC
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4. Vé giai quyét TTHC: Pay manh giai quyét TTHC trén moi trudng dién ti,
nghién ctru thanh 1ap cac t6 hd trg cong dan thyc hién TTHC trén moi truong dién
tr cia UBND x4; cac hd so TTHC can b6 sung ddy da hd so biéu mau theo dung
quy dinh. Thyc hién danh gia mirc d6 hai long cta nhan dan khi giai quyét TTHC
theo Quyét dinh 1514 cia UBND tinh Lang Son. Thuc hién tiép nhan va tra két
qua TTHC khong phu thudc dia gidi hanh chinh theo Quyét dinh 1755. Piy manh
s6 hoa hd so TTHC con hiéu luc.

5. D6i v6i bo phan tiép nhan va tra két qua: Duy tri va van hanh hiéu qua
hoat dong ctia Bd phan Tiép nhan va Tra két qua mdt cua, phén dau giam ty 1¢ hd
SO giai quyét tré hen, qua han; ting ty 1& ho so thuc hién qua dich vu truc tuyén
mic d6 3, mac do 4; trién khai danh gia giai quyét TTHC va thuc hién danh gia
viée giai quyét TTHC, theo ddi, danh gia muc d6 hai 1ong cua t6 chirc, ca nhan dén
thuc hién TTHC.

_ 6. Tang cuong cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh trén hé théng loa
truyén thanh cua xa; dé xuat mién 1¢ phi, phi d6i voi cong dan c6 kha nang thuc
hién ndp ho so va nhan két qua bang hinh thyc tryc tuyén.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT
L ‘Kié'n‘ nghi cai tién ché do danh gia tich hop cac muc danh gia trén hé
thong phan mém dich vu cong tryc tuyen sau khi da ndp ho so xong dam bao thuén
loi cho cong dan, t6 chirc khi thuc hién TTHC.

2. Bé nghi cap trén thyc hién lién thong cac phan mém DVCTT dam bio cac
TTHC thyc hién theo hinh thirc truc tuyeén ho so sé tu dong sinh ra ma so ho so va
tu dong luu kho luu trir dam bao tiét kiém thoi gian.

3. Bé nghi UBND huyén ¢6 ¥ kién voi So thdng tin va truyén thong da dang
héa cac thu muc, banner \(é phan quyen quan tri dang bai cho cap xa d¢ dang tai
cac thu muc chuyén muc vé cai cach hanh chinh trén trang TTDT cua Xa.

q UBND x& Thanh Loa bao cao Van phong HDND va UBND huyén xem xét,
tong hop./.

Noi nhgn: CHU TICH
- Van phong HDND va UBND huy¢n;
- bang uy, HDND x3;

- CT, cac PCT UBND xa;

- Cong chuc chuyén mon;

- Luu: VP.
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