UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA THANH LOA Péoc 1ap — Tw do — Hanh phc
S6: 254/BC-UBND Thanh Loa, ngay 28 thdng 11 nam 2023
BAO CAO

Két qua thuc hién phat dong dot thi dua cao diém “DPay manh thuc hién tha
tuc hanh chinh trén méi treong dién tir va so hda ho so, ket qua giai quyet thua
tuc hanh chinh con hiéu lwc trén dia ban huyén Cao L§c™"

Thuc hién Ké hoach sé 274/KH-UBND ngay 18/08/2023 cua UBND huyén
Cao Loc vé viéc phat dong dot thi dua cao diém "Pay manh thuc hién thu tuc hanh
chinh trén méi truong dién tir va sé héa hod so, két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh con hiéu lyc trén dia ban huyén Cao Loc", UBND x& Thanh Loa béo céo két
qua thuc hién nhu sau:

I. CONG TAC TRIEN KHAI THUC HIEN PHONG TRAO THI PUA
1. Cong tac lanh dao, chi dao

Cap uy, chinh quyén xa thuong xuyén quan tam chi dao, quan triét vé muc
dich, yéu cau trong thuc hienTTHC trén mdi trudng dién tir va s6 hoa két qua giai
quyét TTHC con hiéu luc, cy thé hda cac nodi dung, tiéu chi thi dua bao dam thiét
thuc, hiéu qua.

2. Cong tac don doc, toé chirc thuc hién

Lanh dao UBND thuong xuyén quan triét yéu cau cén bo cdng chuc thuc
hién tiép nhan hd so truc tuyén khi giai quyét tha tuc hanh chinh; ra soat TTHC
con hiéu luc; Phuc hdi céc hd so khong con luu trit két qua; Trién khai cai dit tao
tai khoan dich vu céng quéc gia cho cong dan.

Il. KET QUA PAT PUQC
1. Két qua giai quyét thia tuc hanh chinh (Sé liéu tinh d@én 23/11/2023)

Tong s6 TTHC phat sinh trong dot phat dong (Twr 18/8/2023 dén
23/11/2023) 14 558 ho so trong dé truc tuyén 1a 440 ho so L, tryuc tiép 1a 108 ho so;
Tinh liy ké tir dau 01/01/2023 dén 23/11/2023 tong s6 ho so di tiép nhan caa xa
Thanh Loa & 1.564 ho so trong d6 truc tuyén la 865 ho so dat ty 1¢ 55,3% va truc
tiép 12 699 hd so.

UBND x4 di tuyén truyén hudng dan tao va sir dung tai khoan dich vu cong
qudc gia trén dai truyén thanh x4, cdc nhém hoi doan thé va can bo truc tiép tao
cho cdng dan khi thuc hién TTHC tai bd phan mot cua cua xa dugc 52 tai khoan;
Tong s tai khoan dinh danh dién tr mac 2 cua xa Thanh Loa 1a 718 tai khoan;
mutrc 1 la 343 tai khoan.,

1 Cong DVC cua tinh 12 16 h so; DVCQG 1a 424 ho so;



2. Két qua thuc hién sé hoa ho so

Tong s6 ho so phai thuc hién s hda (s6 ho so' con heu trit két qua tir nam
2018) la 354 ho so; da thuc hién\s@ hoa dugc 314 ho so dat ty 1€ 88,7% véi 1.056
tai liéu trung binh c6 3 tai liéu/ ho so.

III. PANH GIA CHUNG
1. Két qua dat dwoc
2. Khé khin han ché

- S0 hd so phat sinh khong luu trir duoc két qua twong ddi I6n khoang 300
ho so linh vuc ho tich gay kho khan cho.

- Cong tac ra soét két qua giai quyet TTHC con hiéu lyc gap nhiéu kho khin
do da sb két qua trudc do6 da tra ban gbc cho nguoi dan, bo phan chuyén mén
khong luu két qua giai quyét.

- Phian mém sé hoa chua hoan thién tbc do xir Iy cham do d6 can bd cong
chuc phai lam ngoai gio hanh chinh.

- Do chua c6 huéng dan vé chi phi thuc hién s6 héa ho so, ket qua giai quyet
TTHC con liéu luc nén don vi khdng bo tri dugc kinh phi phu vu cho cong tac nay.

- Cé4c hé thong phan mém trong qua trinh xay dung chua hoan thién va dong
bo. Tai khoan dinh danh dién tir c6 thé st dung ding nhap vao cong DVCQG dé
thuc hién dugc tat ca cac TTHC xong riéng TTHC chiing thyc dién tir thi KHONG
THUC HIEN PUGC ly do: Tai khoan ding nhap bang VNEID khong cho dit lich
hen. Do vay khi mudn thuc hién ching thuc bang cong dich vu cdng cén bo phai
thao tac tao tai khoan cho cong dan va gap nhiéu kho khan trong tra ciru thong tin
thué bao khi Bo thdng tin truyén théng va cac nha mang thay doi cl phap tra cau
thong tin thué bao.

IV. GIAI PHAP THUC HIEN TRONG THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc day manh Cong tac tuyen truyén nhan dan ting cuong cai dat sua
dung tai khoan dich vu cong qudc gia de thuc hién cac TTHC trén cong dich vu
cong qudc gia dé giam tai cho cong tac s6 hoa ho so.

2. Thuong xuyén theo dbi, kiém tra, giam séat cong chiic chuyén mdn thuc
hién cac quy trinh nghiép vu tiép nhan, xa ly, theo dbi, tra két qua, luu trit va so
hoa ho so. Thyc hién thi diém tiép nhan ho so khong phu thudc dia gidi hanh chinh
theo chu truong cua UBND tinh.

3. bam bao céc céc diéu kign ve co s VAt chat, trang thiét bj, nguon nhéan
luc phuc vu cho cong tac sé hoa ket qua giai quyet TTHC con liéu luc; dam bao

thuc hién hoan thanh nhiém vu sé héa ho so, gidy to, dam bao tién do theo ké
hoach dé giai doan 2022-2025.

V. PE XUAT, KIEN NGHI

- Cép trén quan tam chi dao bd tri kinh phi, trang thiét 1am viéc phuc vu cho
cbng tac so hoa ho so.



- To chic tap huan, cap nhat kién thirc d6i véi cac cong chuc khi thuc hién
tiep nhan ho so khéng phu thudc dia gidi hanh chinh.

- CAp trén tiép tuc hoan thién, cap nhat cc phan mém theo huéng don gian
dé thuc hién cho cdng dan va céan bo.

UBND x& Thanh Loa bao c4o Két qua thuc hién phat dong dot thi dua cao
diém “Day manh thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi truong dién tir va sé hoa hd
so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh con hiéu luc trén dia ban huyén Cao Loc
kinh trinh Vin phong HDND va UBND huyén theo dai tong hop./.

Noi nhan:

- UBND huyén (b/c);

- Lanh dao don vi;

- Van phong HDND-UBND huyén
- Phong Noi vu

- Luu: VP.
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